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Resumo: Neste estudo, foram avaliadas as informagdes contidas em planos de ensino de dis-
ciplinas de quatro cursos de graduagdo em Administracio de Empresas de um estado do sul
do Brasil, de modo que se pudesse aferir a qualidade e a pertinéncia do que estd sendo objeto
de ensino do professor em cursos de formagdo de nivel superior quanto ao comportamento
humano. Foi identificado que as caracteristicas das relagdes entre fendmeno psicologico e
fendmeno administrativo nos planos de ensino de cursos de graduagao em Administragio
de Empresas indicam conhecimento insuficiente sobre as possibilidades da contribui¢do do
conhecimento psicoldgico para o trabalho do administrador de empresas por quem tem a
responsabilidade pela sua capacitagdo. A utilizagdo desse conhecimento parcial pelos admi-
nistradores de empresas provavelmente produziria comportamentos que néo os ajudariam a
lidar com comportamento humano em organizagdes de forma efetiva e eficaz.

Palavras-chave: comportamento humano, psicologia, administragido de empresas, planos
de ensino.

*Este artigo é derivado da Dissertagdo de Mestrado do primeiro autor
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Abstract: In this study, information of teaching plans from four undergraduate courses of
Business and Management of a Southern state of Brazil, in order to ascertain the quality and
the relevance of the study objectives regarding human behavior that the teacher proposes as
guidelines to the higher education learning process. The study points out that the charac-
teristics of the relations between the psychological phenomenon and the management phe-
nomenon in the teaching plans reveal the business teachers’ insufficient knowledge about the
possibilities of practical applications of psychological knowledge in the managers’ learning
processes. The managers’ partial use of such knowledge would probably result in behaviors
that would not be helpful for managers in order to deal with human behavior in organization
effectively and efficiently.

Key words: human behavior, psychology, management, business, teaching plans.

Resumen: El estudio evalud la informacion contenida en los planes de estudio de cuatro cur-
sos de licenciatura en Administracién de Empresas de un estado del sur del Brasil, de modo
a evaluarse la calidad y pertinencia del contenido de ensefianza con respecto a la conducta
humana que el profesor presenta en cursos de formacion en nivel superior. Se identificé que
las caracteristicas de la relacion entre el fendmeno psicologico y el fendmeno administrativo
en los planes de estudio de cursos de licenciatura en Administracion de Empresas indican
un conocimiento insuficiente de los profesores sobre las posibilidades de la contribucién de
los conocimientos psicoldgicos para el trabajo del gerente de negocios. El uso de este conoci-
miento incompleto por gerentes de empresas probablemente no produce comportamientos
que ayuden a lidiar con el comportamiento humano en las organizaciones de manera eficaz
y eficiente.

Palabras-clave: comportamiento humano, psicologia, administracién de empresas, planes
de ensefnanza.
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Apresentar objetivos de ensino é uma tarefa ar-
dua a quem planeja o ensino de alunos em cur-
sos superiores. Para fazé-lo, seria importante que
o professor estivesse atento ao que é necessario a
comunidade em que o aluno ird se inserir como
profissional formado, assim como ao insumo ne-
cessario ao aprendizado e aos melhores meios de
produzir esses comportamentos-objetivo no alu-
no de modo que se estabelecam como repertorio
util ao seu futuro profissional. A Psicologia, por
ter como fendmeno de estudo e de intervengdo o
comportamento dos organismos, deve apresentar
conhecimentos significativos para profissionais de
diversas areas do conhecimento que necessitam
intervir sobre comportamento humano em algum
momento de seu trabalho.

O Problema dos Falsos Objetivos
de Ensino

Objetivos de ensino sdo fundamentais para a edu-
cagdo. Sua defini¢ao, planejamento, implementagao
e avaliagdo visam garantir que ocorra o aprendiza-
do do aluno. Botomé (1987) descreveu sete tipos
de falsos objetivos (ou pseudo-objetivos) de ensino,
muito encontrados em organizagdes de ensino. (a)
Itens de contetido foi o nome dado ao conjunto de
propostas de ensino que tém em comum a metafo-
ra de “transmissao de contetidos” aos alunos, como
se a apresentacdo de informagdes fosse fim (o que
pessoa deve fazer com ou a partir das informagoes)
e ndo um dos meios de ensinar. (b) Declara¢ées de
intengdes de professores indica o que o professor
pretende fazer geralmente de forma vaga e genéri-
ca, similar ao que é concebido como “missdo” em
muitas organizagdes. A declaracdo vaga e grandiosa
possibilita que, mesmo que o professor nao atinja o
objetivo (se é que ha como avaliar aprendizado de
objetivos imprecisos), ele possa ser avaliado como
alguém que ao menos teve uma “boa inteng¢do”. (c)
Atividades dos professores, assim como as infor-
magoes, ndo sao finalidade, mas meio de produzir
aprendizado no aluno. Sabendo o que o professor
ira fazer ¢ importante perguntar quais os resultados
que serdo produzidos. “Apresentar dindmicas em
aulas expositivas” e “levar alunos a visitas a orga-
nizagdes” sdo exemplos de atividades centradas em
acoes do professor sem a contrapartida do aluno;
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caso o aluno ndo aprenda, pode ser culpado pelo
proprio fracasso. O aluno pode ser avaliado como
“desmotivado’, “ndo engajado” e etc. Outro erro é
centrar o que se pretende ensinar somente por meio
de (d) agdes dos aprendizes, sem discriminar o que o
aluno ja sabe (nivel de base), aspectos do ambiente
necessarios a aprendizagem (similares ao ambiente
onde o aluno estara inserido como profissional) e
resultados (ou produtos) a serem atingidos, o que
também ndo garante que objetivos de ensino sejam
desenvolvidos. Botomé (1987) salientou ainda que
nao basta ao aluno responder diferencialmente a
situagoes preparadas pelo professor em ambiente
escolar; é necessario que ele consiga se comportar
onde é necessario que ele produza algum tipo de
interven¢ao como profissional e faca mais do que
replicar (e) atividades de ensino. Talvez isso ajude a
compreender por que hd situagdes em que alunos
“Nota 10” se tornam péssimos profissionais ou nem
isso conseguem. Outro problema esta em (f) uti-
lizar de informacgoes tradicionalmente apresentadas
como itens de contetido modificadas para parecerem
objetivos de ensino, como se produzir objetivos de
ensino fosse apenas uma mudanca de dialeto em
uma lingua ineficiente. E necessario a quem pro-
grama o ensino avaliar quais os componentes en-
volvidos no aprendizado do aluno e confrontar seu
modo de trabalho com o conhecimento disponivel,
especialmente em Psicologia, para verificar melho-
res formas de definir objetivos de ensino e ativida-
des condizentes com esses objetivos.

A Funcao de Planos de Ensino para os
Cursos de Ensino Superior

Ao examinar um segmento de uma organizagdo de-
nominado recursos humanos, o qual pode consti-
tuir um subcampo de atuagdo profissional tanto da
Psicologia quanto da Administragdo de Empresas,
Kienen e Wolff (2002) ressaltaram que para ad-
ministrar o comportamento humano é necessa-
rio reconhecer trés principios basicos da Analise
Experimental do Comportamento: (a) o compor-
tamento ¢ um tipo de relagdo entre ambiente ou
situagao antecedente e consequente e as agdes das
pessoas, sendo modificado a cada variagdo de um
de seus aspectos; (b) as agdes, ou classes de respos-
tas, sao multideterminadas, sendo necessario iden-
tificar quais as variaveis envolvidas no processo; (c)
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as pessoas agem no mundo conforme um histérico
de experiéncias pessoais (ontogénese), seu aparato
bioldgico, herdado de seus progenitores (filogéne-
se), e a partir de outras variagdes no ambiente (cul-
tura). Para que esteja claro o que os alunos de um
curso superior necessitam aprender, é necessario
tragar objetivos de ensino claros, compostos pelos
mesmos principios da Analise Experimental do
Comportamento: (a) a situacao inicial em relagao a
que o organismo age, onde se incluem os aspectos
relevantes no aprendiz e outros aspectos do am-
biente; (b) a agdo do organismo, descrita por meio
de verbos; (c) a situagdo final, envolvendo o efeito
da a¢do no aluno em rela¢do ao ambiente (Botomé
& Souza, 1982). A descri¢ao dos objetivos de ensi-
no a serem aprendidos pelo aluno, assim como a
forma e os subsidios de ensino utilizados pelo pro-
fessor sdo essenciais ao plano de ensino.

Como resultado das relagoes entre a situagao
inicial (antecedente a a¢ao, condi¢do sob a qual o
aluno se encontra), a a¢ao do professor (o “ensi-
nar” do professor, geralmente descrito como um
conjunto de atividades) e a situagdo consequente a
essa acao (aluno capaz de fazer algo, ensinado pelo
professor), os objetivos de ensino podem ser desen-
volvidos. O plano de ensino vem a ser um tipo de
contrato entre o professor e o aluno em que ha, fun-
damentalmente, a explicita¢do do que devera ser
garantido como aprendizagem para os alunos. Sem
que estejam claros os objetivos de ensino, corre-se o
risco de que seja feito um “contrato” desconhecido:
professor e aluno concordam em assinar uma folha
em branco onde “qualquer coisa” pode ser escrita,
tornando menos provavel que ocorram os proces-
sos de ensinar e de aprender.

Mintzberg (1993) concluiu que, mesmo que
administradores de empresas declarem planejar os
processos (de gerir comportamentos?) sob sua res-
ponsabilidade, a maior parte do tempo é dedicada a
acoes rotineiras e de curta duragdo. Atuagdes como
essas sdo, muito provavelmente, produtos de cur-
sos “alienantes” construidos a partir de “disciplinas”
centradas na “transposi¢ao de contetidos” que pro-
duzem professores e alunos alienados ao que seria
o objeto principal de suas a¢des: o aprendizado no
aluno. Nicolini (2003) utilizou como metafora a vi-
sualizagdo de uma organizagdo de ensino tal qual
uma antiga fabrica, onde o professor ficaria em sua
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sala produzindo componentes que deveriam com-
por um produto final (agdes ou atividades) sem
entender como cada pega se encaixa nas demais
(situagao inicial e final no aluno), para que serve o
produto e como ele funciona. Uma formagao vol-
tada para o mercado de trabalho e a baixa compre-
ensdo sobre o que seria fendmeno administrativo,
por sua vez, resultam em uma diminuta produg¢ao
cientifica sobre formac¢do em Administracido de
Empresas. Mas, entdo, por que ndo mudar a manei-
ra de ensinar? Como resposta parcial a essa pergun-
ta, poderia ser inferido que a forma como os pro-
fessores nos cursos de Administragcdo de Empresas
constroem planos de ensino faz parte e é mantida
por contingéncias constituidas pelo modo como os
funcionarios interagem uns com os outros. Essas
contingéncias sao adotadas e mantidas pelos bene-
ticios obtidos pelo grupo que as mantem (Miguel
& Garbi, 2003). Provavelmente os educadores es-
tejam mais sob controle do grupo de profissionais
com quem mantém relacdes de poder e ndo das
necessidades da comunidade que esta mais distan-
te desse circulo de relacoes. Estar sob controle das
necessidades da sociedade em que os alunos serdo
inseridos e nao (sob controle) de colegas de oficio
desligados das necessidades sociais provavelmente
selecionaria nos professores comportamentos de
ensinar que produziriam beneficios para um con-
tingente muito mais amplo da sociedade (Holland,
1983) - fun¢ao maior da Universidade, seja ela ma-
terializada em uma organizagdo de ensino superior
publica ou privada. Ao que parece, o ensino de ad-
ministrar empresas, ao atender apenas a interesses
dos professores, pode estar mais proximo de gerar
ou manter esses problemas do que de fomentar so-
lugdes para as organizagdes de ensino, satude, pro-
dugdo e para a sociedade em geral.

O Professor como Agente do Ensino

ao Planejar a Generalizagao do que foi
Aprendido, Possibilitando ao Aluno a
Atuagao Profissional em Nivel Superior

A adaptagdo é uma das propriedades do comporta-
mento das pessoas e a probabilidade de ocorréncia
de respostas de uma determinada classe aumenta
em razdo das consequéncias produzidas no am-
biente (chamadas consequéncias refor¢adoras).
Assim, em ambientes similares ao ambiente inicial,
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as respostas dessa classe também poderdo ocor-
rer com maior probabilidade, o que pode ser cha-
mado de generalizagdo do aprendizado (Botomé,
Medeiros & Kubo, 2006; Keller, 1965/1970; Kubo
& Botomé, 2001a; Kubo & Botomé, 2001b; Matos,
2001; Skinner, 1953/2000). Os alunos que apren-
dessem a partir de planos de ensino com objetivos
claros, formulados por professores socialmente res-
ponsaveis, provavelmente teriam maiores chances
de desempenhar agoes mantidas por contingéncias
favoraveis @ manuten¢ao de um repertdrio de com-
portamentos coerente com a sua formagdo. Alguns
desses alunos se tornariam professores, permitin-
do e garantindo assim a sobrevivéncia do proprio
grupo de produtores de conhecimento. Aprender
a se comportar de modo coerente com o objetivo
de ensino, mesmo com uma varia¢do no ambien-
te, ¢ o que pode se chamar de aprendizado eficaz;
o repertorio é ampliado com a generalizagdo de
comportamentos a partir de um comportamento
aprendido, levando a novos componentes de uma
classe ou mesmo gerando uma nova classe de com-
portamentos.

Aprender a construir conhecimento néo é obs-
taculo aos professores dos alunos de Administragao
de Empresas. Produzir conhecimento é fundamen-
tal para ensinar comportamentos profissionais de
produzir conhecimento que propicia melhorias nas
proprias competéncias profissionais a serem ensi-
nadas e desempenhadas pelos profissionais. Nao
hé uma verdadeira relagdo de disputa entre Ciéncia
e Trabalho, mas sim uma rela¢do de complemen-
taridade (Ribeiro, 1969). O conhecimento produ-
zido sobre uma dimensdo do fendomeno pode ser
utilizado em um Campo de Atuagao Profissional a
curto prazo, assim como atividades realizadas em
um Campo de Atuagdo Profissional podem gerar
informagdes novas a serem reunidas e organiza-
das na ampliagdo do conjunto de conhecimentos
de uma Area do Conhecimento. Talvez por des-
conhecer a fungao do ensino, alguns professores
ainda apresentem planos de ensino baseados na
metafora continente-contetido — segundo a qual o
conhecimento é algo que pode ser transposto de
um corpo para outro, completando um espago a
ser preenchido no aluno (Nicolini, 2003). Para o
professor, identificar objetivos educacionais torna
mais facil indicar quais comportamentos do pro-
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prio professor e do aluno sdo necessarios para que o
aluno aprenda. Discriminados os comportamentos
a serem aprendidos pelo aluno, é possivel planejar
ambientes que propiciem a ocorréncia de tais com-
portamentos (Kienen & Wolft, 2002). Essas caracte-
risticas precisam ser discriminadas e garantidas por
um contrato, que é a propria fungdo formal do pla-
no de ensino. Portanto, as informagdes contidas em
planos de ensino de disciplinas possibilitam aferir a
qualidade e a pertinéncia do que esta sendo objeto
de ensino do professor em cursos de formagao de
nivel superior.

O Fendémeno Psicologico, o Fenomeno
Administrativo e a Relagao entre Psicologia
e Administragao de Empresas na
Graduagao em Administracao de Empresas
A Psicologia, definida como uma area do conheci-
mento cientifico, tem como objeto de estudo o com-
portamento dos organismos (Skinner, 1953/2000).
Adjetivos adicionados a expressao psicologia indi-
cam aspectos do fendmeno psicoldgico, recortes té-
nues e controvertidos, dado que a fragmentagdo da
Psicologia nao esta baseada em critério unico, tal
como Duran (1983) examina. O critério que pre-
side a classificagdo das subdreas da Psicologia ¢ di-
ferente para cada titulo, como experimental, desen-
volvimento, inteligéncia, clinica, patologia e etc. Nao
se trata de um sistema de classifica¢do utilizando
um mesmo critério. Trata-se de uma nomeagio um
tanto arbitraria que produz segmentos que se su-
perpdem (Duran, 1983), cuja utilidade é mais his-
torica do que funcional. As disciplinas com nomes
diferentes, sem critério claro ao que se propdem a
ensinar sdo evidéncias da baixa visibilidade sobre
o fendmeno psicoldgico. Geralmente versam sobre
algum tipo de fragmento do fenémeno psicolégico
nem sempre referente ao que um aluno de um curso
de Administragdo de Empresas necessitaria apren-
der em sua capacitagdo em nivel superior. A frag-
mentagdo sem um critério claro e Gnico torna-se
um aspecto que dificulta a compreensao de quais
seriam precisamente as subareas constituintes de
uma drea tal como a Psicologia ou a Administragao
de Empresas (Botomé, 2001; Paviani & Botomé,
1993; Rohrbacher, 2009).

Qual a subdrea da Psicologia mais necessa-
ria a capacitacdo de administradores de empre-

www.revistaperspectivas.com.br



Conhecimento sobre Comportamento Humano como Subsidio para Graduagdo em Administragao de Empresas ® 127-141

sas? Provavelmente a que se refere a uma subdrea
do conhecimento que é campo de atuagdo co-
mum a administradores e psicélogos, a Psicologia
Organizacional, pois importa ao administrador de
empresas (e ao psicélogo inserido em organizagoes)
um fendmeno mais restrito que o comportamento
dos organismos em geral: o comportamento huma-
no em contexto organizacional. E necessirio produ-
zir aprendizagem de comportamentos profissionais
no aluno de Administra¢do de Empresas para que
este se torne capaz de lidar com o fendmeno psico-
l6gico no contexto das organizagdes, com processos
de gestao no local onde o aluno necessitara intervir
como profissional administrador de empresas de-
pois de formado.

Apresentar conhecimento sobre o fendmeno
psicologico como processos basicos é importante
para a compreensao do comportamento por qual-
quer profissional (Rebelatto & Botomé, 1999) e
necessita ser feito com mintcia e abrangéncia, so-
bretudo na formagao de profissionais como os psi-
cologos, que lidam com comportamento em qual-
quer contexto de interven¢ao. No entanto, o aluno
de um curso de administracdo de empresas deve
aprender comportamentos profissionais que sejam
produto do conhecimento sobre o fendmeno psico-
légico em grau de abrangéncia menor em relagdo a
formagao de psicologos, dado que o fendmeno de
estudo e de intervenc¢do do administrador de em-
presas é gerir comportamento humano em organi-
zacoes (Rohrbacher, 2009).

A Psicologia como area de conhecimento tem
muito a contribuir na capacitagao de profissionais
que lidam com comportamento de pessoas nos
mais diferentes contextos de atuacgdo profissional
(Botomé, 1977; Botomé & Kubo, 2002; Rebelatto
& Botomé, 1999). Dado que grande parte dos pro-
cessos organizacionais depende de comportamen-
tos de pessoas, é necessario que o administrador
de empresas aprenda a lidar com comportamento
humano. Essa exigéncia pode ser verificada nas di-
retrizes que orientam os projetos de cursos de gra-
duag¢do em Administracdo de Empresas, como, por
exemplo, na frase “reconhecer e definir problemas
em contexto organizacional” (Brasil, 2005). Nessa
frase, ¢ possivel identificar algumas “competéncias
e habilidades” exigidas do administrador que en-
volvem ser capaz de lidar com processos compor-
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tamentais basicos no contexto das organizagdes.
Caso se considere que “lidar com comportamento
humano” envolve, da mesma forma, que o profis-
sional seja capaz de modificar as relagdes que or-
ganismos estabelecem com aspectos do seu meio, a
relevancia da capacitagdo para lidar com técnicas e
procedimentos fundamentados em conhecimento
psicoldgico se torna mais evidente.

Compete aos professores universitarios iden-
tificar, avaliar e utilizar conhecimento cientifico de
modo que este seja subsidio para ensinar aos alunos
a identificar, avaliar e utilizar informacgoes titeis no
conhecimento disponivel (Botomé & Kubo, 2002).
O professor que ndo for ensinado a reconhecer e
a lidar com o fendmeno psicoldgico tende a di-
minuir a importéncia desse conhecimento na for-
magao dos alunos, tornando a Psicologia foco de
apenas uma ou duas disciplinas do curso, por ser
previsto nas diretrizes curriculares para cursos de
Administracdo de Empresas.

Método

Foram utilizadas como fontes de informacéo as
diretrizes curriculares e os planos de ensino das
disciplinas que compdem os curriculos de cursos
de graduagdo em Administragao de Empresas de
quatro organizag¢des de ensino de um estado do sul
do Brasil. Foram selecionados os cursos mais anti-
gos dentre as maiores universidades do estado. O
Curso A era o mais antigo, reconhecido em 1970
junto ao Conselho Federal de Educagao. Fazia par-
te de uma organizagao de ensino superior publica
situada na capital com curriculo semestral, oferecia
80 vagas no curso de Administragdo de Empresas
por semestre, 40 em periodo vespertino e 40 em
periodo noturno, em um total de oito semestres. O
Curso B era o segundo mais antigo do estado, re-
conhecido junto ao Conselho Federal de Educacao
em 1975. Fazia parte de uma organizagao de en-
sino superior publica de ensino situada na capital.
Com curriculo semestral, oferecia 100 vagas por
semestre, 50 em periodo vespertino e 50 em peri-
odo noturno em um total de nove semestres. Este
era o Unico a apresentar disciplinas optativas, seis
oferecidas pelo departamento e oito disciplinas for-
necidas por outros cursos. O Curso C fazia parte de
uma fundagio de direito privado, reconhecido em
1978, com curriculo semestral em um total de oito
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semestres. O Curso C nao divulgava o numero de
vagas oferecidas por semestre ou ano. O Curso D,
reconhecido em 1999, fazia parte de uma entidade
publica de direito privado situada ao sul do estado.
O curso era semestral, recebendo 50 alunos por se-
mestre em um total de oito semestres. Os planos
de ensino de trés cursos estavam disponiveis na in-
ternet, as informac¢des do outro curso foram con-
seguidas por meio de um professor que lecionava
na organizagdo de ensino. Foram utilizadas todas
as disciplinas de trés cursos e somente as obriga-
torias do curso que apresentava disciplinas obri-
gatérias e optativas. Foram observados os nomes
de disciplinas contendo expressdes que indicavam
aspectos do conhecimento psicolégico e nomes de
disciplinas sem expressdes que indicavam aspectos
do conhecimento psicolégico, ou seja, o fendmeno
psicoldgico relacionado ou nao ao fendmeno admi-
nistrativo. Nao foram considerados para este traba-
lho os processos basicos do comportamento indi-
cados por verbos sem complementos (e.g., ensinar,
ler e escrever). Foi verificada a distribui¢ao dessas
disciplinas durante os semestres utilizados para for-
mar o profissional graduado em Administragdo de
Empresas. Além dos dados de identificagdo (nome
da disciplina, periodo ou fase dos alunos para o
qual a disciplina era oferecida), foram observados
em cada disciplina a ementa, o objetivo geral e os
objetivos especificos (se houvesse).

Apds transcrever o nimero do plano de ensino,
identificado com a letra correspondente a organiza-
¢ao de ensino superior, o semestre e 0o nome de cada
uma das disciplinas, foram transcritos em tabela os
textos integrais que compunham ementa, objetivo
geral e objetivos especificos. A partir dessas informa-
¢oes, ocorreram dois procedimentos distintos, um
de analise da ocorréncia de expressoes que indicas-
sem aspectos do conhecimento psicolégico nos no-
mes das disciplinas e outro de analise da ocorréncia
de expressdes que indicassem aspectos do conheci-
mento psicoldgico nas partes que compunham os
planos de ensino. As sentengas que continham ex-
pressodes que indicavam aspectos do conhecimento
psicoldgico foram destacadas em cada componente
dos planos de ensino. Foram descartados os planos
que ndo continham expressoes que indicavam as-
pectos do conhecimento psicolégico, mesmo que
ocorressem aspectos do conhecimento psicologico
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nos nomes dessas disciplinas. Posteriormente, os
planos restantes, que continham expressdes que in-
dicavam aspectos do conhecimento psicoldgico, fo-
ram subdivididos em partes: ementa, objetivo geral
e objetivos especificos. As sentengas que continham
mais de um nucleo em ementa, objetivos gerais e ob-
jetivos especificos foram decompostas de modo que
cada para expressdo derivada fosse ordenada como
uma unidade de andlise. O procedimento seguin-
te foi quantificar as novas unidades. Pdde-se entao
verificar a quantidade de expressdes que continham
aspectos do conhecimento psicoldgico e a sua dis-
tribuicao nos planos de ensino das disciplinas dos
quatro cursos de graduagdo em Administragao de
Empresas.

Um exame que ocorreu em paralelo a verifica-
¢do da quantidade de expressoes foi a identificacdo
de expressdes que indicavam aspectos do conheci-
mento psicoldgico nos nomes das disciplinas de cada
um dos cursos de graduagao em Administragdo de
Empresas. As disciplinas que apresentavam expres-
sdes que indicavam aspectos do conhecimento psi-
colégico em seus nomes foram destacadas. Na mes-
ma tabela, também foi assinalado em que partes do
plano de ensino examinadas havia expressoes que
indicassem aspectos do conhecimento psicolégico.
A analise dos dados, conforme os critérios de dis-
criminagdo de categorias de aspectos do conheci-
mento psicoldgico localizados nos planos de ensino,
permitiu a comparagdo da ocorréncia de expressoes
que indicavam aspectos do conhecimento psicol6-
gico entre as partes que compunham os planos de
ensino das disciplinas dos cursos de graduagdo em
administracdo de empresas em relagdo as disciplinas
que apresentavam expressoes que indicavam aspec-
tos do conhecimento psicoldégico em seus nomes.
As expressoes que apresentavam algum aspecto do
conhecimento psicoldgico nas ementas, objetivos
gerais e objetivos especificos das disciplinas que
compunham os quatro cursos de graduagdo em
Administracdo de Empresas foram agrupadas em ca-
tegorias: fendmenos psicologicos, fendmenos comuns
a Psicologia e a outras dreas do conhecimento, esco-
las psicologicas e técnicas e procedimentos, por curso.
Os fendmenos psicoldgicos inseridos nos planos de
ensino foram separados nessas categorias de acordo
com seus complementos. Com isso, alguns termos
iguais foram distribuidos em categorias diferentes.
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Dada a dimensao da categoria fenémenos comuns a
Psicologia e a outras dreas do conhecimento, esta foi
desdobrada para evidenciar diferentes tipos de fend-
menos em dois grandes grupos: as expressdes que
indicavam fendmenos administrativos e as que nao
indicavam.

Resultados

Na Figura 1, sdo apresentados os percentuais de
ocorréncia dos aspectos do conhecimento psicolé-
gico verificados nas expressoes localizadas nos pla-
nos de ensino dos curriculos dos quatro cursos de
graduagdo em Administragao de Empresas.

Figura 1

Cursos (A+B+C+D)

escolas psicolégicas

técnicas e procedimentos

fendmenos psicolégicos

fendémeno psicoldgico e de

e campos de atuagao
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administrativo e de outras
areas do conhecimento e

campos de atuagéo_|

fenémeno psicolégico
administrativos
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Percentuais de ocorréncia

Figura 1. Distribui¢do dos percentuais de ocorréncia de as-
pectos do conhecimento psicoldgico identificados pelas ex-
pressdes presentes nos planos de ensino dos quatro cursos de
graduagido em Administracio de Empresas organizados por
categorias.

Quatro sao as categorias: (a) fendémeno psicoldgico e
administrativo apresenta 45.91% das ocorréncias de
aspectos do conhecimento psicolégico, enquanto a
categoria (b) fendmeno psicolégico, administrativo e
de outras dreas do conhecimento e campos de atua-
¢do apresenta 11.73%, (c) fendmeno psicoldgico e de
outras dreas do conhecimento e campos de atuagdo
corresponde a 10.96%, (d) fendmenos psicoldgico
apresenta 17.95%, (e) técnicas e procedimentos tem
indice de 11.81% e (f) escolas psicolégicas, 1.65% do
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total das expressoes selecionadas.

Na Figura 2 estdo representados os percentuais de
ocorréncia de aspectos do conhecimento psico-
légico em expressoes selecionadas nos planos de
ensino. Os aspectos do conhecimento psicologico
contidos nas ementas, objetivos gerais e objetivos
especificos estao distribuidos em quatro catego-
rias: fendmenos psicoldgicos, fendmenos comuns a
Psicologia e a outras dreas, técnicas e procedimentos
e escolas psicoldgicas.

As ementas do Curso A apresentam em fendme-
nos comuns d Psicologia e a outras dreas 31.34% do
total de expressdes que contém aspectos do conheci-
mento psicologico, técnicas e procedimentos apresen-
ta 5.97%, enquanto fendmenos psicolégicos e escolas
psicolégicas apresenta 1.49% do total de expressoes.
Nos objetivos gerais, 12.67% das expressdes estao
em fendmenos comuns a Psicologia e a outras dreas,
6.72% em técnicas e procedimentos, 3.73% em feno-
menos psicologicos e 1,49% em escolas psicoldgicas.
Objetivos especificos tém 25.37% das expressoes
em fendmenos comuns a Psicologia e a outras dreas,
3.73% em fendmenos psicoldgicos e 2.99% em técnicas
e procedimentos e escolas psicologicas.

O Curso B apresenta em suas ementas 37.18%
das expressdes que contém aspectos do conhe-
cimento psicologico como fendmenos comuns a
Psicologia e a outras dreas, 8,33% como técnicas e
procedimentos, 3.85% como fendmenos psicolégicos
e nenhuma expressdo como escolas psicoldogicas.
Para as expressoes localizadas nos objetivos gerais,
15.54% referentes a fendmenos comuns a Psicologia
e a outras dreas, 5.13% das expressdes em técnicas
e procedimentos, 4.49% em fendmenos psicoldgicos,
sem expressoes de escolas psicolégicas. Quanto aos
objetivos especificos, 23.72% das expressdes foram
categorizadas como fendmenos comuns a Psicologia
e a outras dreas, técnicas e procedimentos apresen-
tam 4.49% das expressoes, 1.28% sdo referentes a
fendmenos psicoldgicos e nao ha expressdes que in-
diquem aspectos do conhecimento psicolégico em
escolas psicologicas.

As expressdes encontradas no Curso C sdo
distribuidas nas ementas com 22.26% a fendme-
nos comuns a Psicologia e a outras dreas, 8.48% a
fendmenos psicoldgicos, 4.24% a técnicas e procedi-
mentos e 1.77% a escolas psicolégicas. Os aspectos
do conhecimento psicolégico nos objetivos gerais
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Figura 2
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Figura 2. Distribui¢ao de percentuais de ocorréncia de aspectos do conhecimento psicolégico identificadas pelas expressoes
nos componentes dos planos de ensino dos cursos de graduagdo em Administracdo de Empresas A, B, C e D, organizados por
categorias elaboradas de acordo com os referentes (fendmenos psicoldgicos, fendmenos comuns a Psicologia e outras areas do
conhecimento, técnicas e procedimentos e escolas psicoldgicas).

do Curso C distribuem-se com 18.73% das expres-
sOes na categoria fendmenos comuns a Psicologia e a
outras dreas, 4.24% a fendmenos psicoldgicos, 1.41%
das expressoes a técnicas e procedimentos e nenhu-
ma ocorréncia pode ser verificada para escolas psi-
colégicas. Nos objetivos especificos, estdo represen-
tadas 25.09% das expressdes em fendémenos comuns
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a Psicologia e a outras dreas, 13.07% em fendmenos
psicoldgicos e 0.35% em técnicas e procedimentos e
escolas psicologicas.

As ementas do Curso D representam fendémenos
comuns a Psicologia e a outras dreas com 29.93%
do total de expressdes que contém aspectos do co-
nhecimento psicologico, fenémenos psicoldgicos
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representam 12.04%, técnicas e procedimentos re-
presentam 4.38% e escolas psicoldgicas nada repre-
sentam no total de expressdes. Nos objetivos gerais,
25.91% das expressdes representam fendmenos co-
muns a Psicologia e a outras dreas, 3.28% fendémenos
psicoldgicos, 2.19% técnicas e procedimentos. A cate-
goria escolas psicolégicas nao apresentou qualquer
expressdo. Objetivos especificos tiveram 12.77%
das expressdes a representar fendmenos comuns a
Psicologia e a outras dreas, 5.84% a técnicas e pro-
cedimentos e 3.65% das expressdes correspondem a
fendmenos psicoldgicos, nao ocorrendo expressdes
referentes a escolas psicoldgicas.

Discussao

As distribui¢oes das quantidades de expressdes
que indicam conhecimento psicoldgico represen-
tadas na Figura 1 possibilitam avaliar o grau de
importéncia do conhecimento psicolégico para a
capacitagdo do administrador de empresas em ni-
vel superior por meio da quantidade de expressoes
que se referem as relagdes entre fendmeno psicold-
gico, fendmeno administrativo e fendmenos objeto
de outras areas ou de outros campos de atuagio.
Expressoes que se referem ao fendmeno psicoldgico
sao identificadas em 46% do total das disciplinas
dos planos de ensino em relagao estrita com o fe-
ndémeno administrativo e em 22.6% das expressoes
que indicam relag¢ao do fendmeno psicolégico com
fendmenos administrativo e de outras areas de co-
nhecimento. Além disso, expressdes que se referem
ao fendmeno psicoldgico e a aspectos especificos
desse conhecimento, como escolas psicolégicas e téc-
nicas e procedimentos, perfazem 31.4% do total de
expressOes encontradas nos planos de ensino. Essa
distribuicdo de aspectos do conhecimento psicold-
gico indica o grau de importancia do conhecimen-
to sobre o fendmeno de estudo e intervencdo da
Psicologia para a capacitagdo de administradores
de empresas, seja como conhecimento basico so-
bre o comportamento humano ou, principalmen-
te, na relacio com o fendmeno administrativo:
gerir comportamento humano em organizagdes
(Rohrbacher, 2009).

Administra¢ao de Empresas é um dos cursos de
graduagao no qual ensinar futuros profissionais a li-
dar com processos que envolvam o comportamento
de pessoas é fundamental. No entanto, ha neces-
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sidade de estabelecer os limites dessa capacitagdo
para distinguir a interven¢ao de um administrador
daquela que caberia ao psicélogo. Ainda que 46%
do total das expressoes identificadas nos planos
de ensino se refiram a relacdo entre conhecimento
sobre fendmeno psicoldgico e fendmeno adminis-
trativo, 31.4% do total das expressoes se referem
estritamente ao conhecimento sobre fendmeno psi-
coldgico, a técnicas e procedimentos derivados di-
retamente do conhecimento psicolégico e a escolas
psicologicas. Essa quantidade de expressdes que se
referem a drea e ao campo especifico da Psicologia
indica a necessidade de avaliar nos curriculos dos
cursos de Administracdo de Empresas se e quanto
o conhecimento sobre fendmeno psicoldgico como
conhecimento sobre processos basicos assegura o
desenvolvimento de comportamentos profissionais
proprios que possibilitam identificar a atuagdo do
administrador de empresas pela delimitagdo clara e
precisa de seu objeto de intervengao.

Outro aspecto que se destaca esta relacionado a
quantidade de expressoes que se referem ao conhe-
cimento sobre fendmenos objeto de estudo ou de
interven¢ao das distintas areas e campos indicados
nos planos de ensino das disciplinas dos cursos de
administracdo de empresas examinados. A uni-
ca categoria que ndo se refere a apenas “transpor
informacgdes” é técnicas e procedimentos que soma
apenas 11.8% do total de expressdes encontradas,
os 88.2% restantes correspondem ao “conheci-
mento” ou “contetdo”. Os cursos de graduagdo em
Administra¢do de Empresas apresentam informa-
¢Oes sobre comportamento na forma de temas ou
assuntos. Em consonéncia com a relevancia do pa-
pel do conhecimento para a formagdo de qualquer
profissional de nivel superior, conforme Botomé e
Kubo (2002) salientam, a transformacao de conhe-
cimento psicoldgico em técnicas e procedimentos
em propor¢do mais equilibrada em relagao a quan-
tidade de conhecimento sobre conceitos e princi-
pios descritos e estudados em Psicologia com os
quais administradores de empresas se beneficia-
riam em sua atuacdo evidenciaria contribuicao da
Psicologia para a qualificagdo desses futuros pro-
fissionais.

A proporg¢ao de expressdes encontradas nos
planos de ensino examinados indica quantidade re-
lativamente pequena das expressdes que se referem
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a técnicas e procedimentos (11.8%) no total de ex-
pressoes que se referem a conhecimento na forma
de assunto, tema, conceitos e principios (88.2%).
Ainda que ndo possa ser afirmado que todas as
expressoes encontradas se refiram estritamente a
conhecimento, é possivel conjecturar se a contri-
buigdo do conhecimento psicoldgico na forma de
técnicas e procedimentos poderia ser maior, dada
a grande quantidade de conhecimento produzido e
disponivel na literatura sobre comportamento hu-
mano, principalmente sobre o comportamento das
pessoas nas organizagdes (Gomes, 2005; Kienen,
2008; Kubo & Botomé¢, 2001b; Luiz, 2008; Malott
& Garcia, 1987; Teixeira, 2006; Tosi, 2005; Viecili,
2005), e a equivalente transformagdo de conheci-
mento em tecnologias para intervengao que podem
se constituir em “ferramentas” para o trabalho nao
s6 do administrador de empresas, como de qual-
quer profissional.

A partir dos planos de ensino examinados, foi
observada baixa propor¢ao relativa de expressoes
que indicam técnicas e procedimentos derivados ou
fundamentados em conhecimento psicoldgico ante
a quantidade de expressdes que indicam conceitos,
assuntos, temas, principios. Os professores desco-
nhecem a contribui¢do da Psicologia sob a forma
de técnicas e procedimentos? O conhecimento psi-
coldgico sob a forma de técnicas e procedimentos
nao esta suficientemente divulgado ou esta pouco
acessivel? O conhecimento psicoldgico é conside-
rado pouco relevante para a graduagdo de admi-
nistradores de empresas? O uso de expressdes pou-
co claras encobre o conhecimento psicoldgico nos
planos de ensino? A investigacdo dessas questdes
pode preencher lacunas importantes na formagao
de administradores em nivel superior.

O Plano de Ensino da disciplina é de respon-
sabilidade do professor, pois é ele quem estabelece
este contrato de ensino com o aluno. O que os pro-
fessores fazem, como planejam o aprendizado de
seus alunos e os registram em seus planos de ensino
podem indicar o que esses professores aprenderam
na sua capacitagao formal, especialmente quanto
ao conhecimento sobre comportamento humano.
Contudo, os curriculos de cursos similares entre as
graduagdes podem indicar que os planos de ensino
nao sao construidos pelos professores que desem-
penham seu trabalho nas universidades, uma con-
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fusao entre curriculo de curso e plano de ensino.
Os planos de ensino fixos, nao passiveis de mudan-
¢a pelos professores, encobririam o que de fato se
pretende ensinar aos alunos.

A apresentacdo de expressdes como “dindmica
da lideran¢a’, “diagnosticar processos organizacio-
nais” e “aprendizagem organizacional” nos planos
de ensino examinados constituem alguns exemplos
de como o conhecimento sobre o fendmeno psico-
légico pode ficar encoberto pelo uso de expressoes
pouco claras, que ndo indicam exatamente a quais
fendmenos tais expressoes se referem. O uso de ex-
pressdes como as exemplificadas pode favorecer a
identidade de uma determinada area, mas dificulta
a avaliacdo da contribuicido de diferentes areas so-
bre os processos e fendmenos envolvidos e referi-
dos por tais expressoes. Isso se torna especialmente
relevante ao considerar que avangos do conheci-
mento e avangos tecnoldgicos sdo mais provaveis
quando ocorre a integracao de conhecimento de
distintas dreas do saber.

Conforme verificado na Figura 2, as expressdes
que indicam fendémenos psicolégicos aparecem
mais nos cursos de Administracdo de Empresas
Ce D, e essas expressoes que indicam aspectos do
conhecimento psicoldgico ocorrem distribuidas
em maior quantidade em ementas (8.5% e 12%,
respectivamente) e objetivos gerais (4.5% e 3.3%,
respectivamente). Os cursos C e D sdo cursos mais
recentes, em relagao aos cursos A e B, reconheci-
dos ao final das décadas de 1970 e de 1990, res-
pectivamente. Os cursos A e B ndo atualizam o
conhecimento que é insumo do aprendizado de
seus alunos? E provéavel que os cursos C e D ja
considerem em suas proposi¢des o conhecimento
psicolégico nao sé do ponto de vista da quanti-
dade desse conhecimento, como também aquele
mais recente que envolve, por exemplo, conheci-
mento sobre programagdo de ensino como intera-
¢Oes comportamentais entre ensino do professor
e aprendizagem no aluno. Considerar o avango
do conhecimento psicoldgico sobre os processos
de ensinar e aprender, principalmente depois da
década de 1980 na qual o desenvolvimento de pro-
gramas de ensino se difundiu como procedimento
para planejar ensino e também como conjunto de
competéncias para formar um professor (Botomé,
1981; Kubo & Botomé, 2001b; Matos, 2001; Nale,
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1998), permite identificar mais facilmente a con-
tribui¢ao da Psicologia para os processos de ensi-
no e de aprendizagem, tteis para os profissionais
de quaisquer dreas ou campos de atuagao.

Dos quatro cursos que fizeram parte da amos-
tra examinada neste estudo, os cursos A e C foram
0s Unicos a apresentar expressoes relativas a esco-
las psicologicas nos planos de ensino de suas dis-
ciplinas. O Curso D nao apresenta tais expressoes,
assim como o Curso B, embora este ultimo fosse
o0 unico a apresentar disciplinas optativas, ndo exa-
minadas, que poderiam conter expressdes que in-
dicassem conhecimento sobre escolas psicoldgicas.
Nos planos de ensino dos cursos B e D podem ser
observados de modo muito evidente indicadores da
relacdo entre conhecimento administrativo e psi-
coldgico, assim como muitas relagdes entre estes e
conhecimentos de outras 4reas (Figura 2). E pos-
sivel conjecturar que os professores propositores
dos planos de ensino dos cursos B e D provavel-
mente tém clara a relevancia das contribuicoes de
outras areas do conhecimento para a formagéao de
seus alunos. Nesses cursos, ha grande quantidade
expressOes que indicam relagdes entre conheci-
mento administrativo e psicolégico, apresentadas
em ementas, objetivos gerais e objetivos especificos
representados na Figura 2, com indices superiores
a 1/3 das expressoes contidas nas ementas. Nos
planos de ensino dos cursos B e D, ha incidéncia
menor de expressoes que indicam somente “conhe-
cimento psicolégico’, como pode ser verificado nas
ementas apresentadas na Figura 2: 1.49% do Curso
A, 3.85% do Curso B, 8.48% do Curso C e 12.04%
das expressdes que indicam aspectos do conheci-
mento psicolégico do Curso D, ou de outra area
isoladamente do conhecimento administrativo,
como o conjunto categorizado pelo nome escolas
psicoldgicas, em comparagdo com os planos dos
cursos A e C.

Os cursos mais antigos (A e B) sao referén-
cia no estado e podem ter servido como modelo
para os mais novos (C e D). O Curso A, mais an-
tigo dentre eles (reconhecido em 1970), é o que
apresenta maior percentagem de expressdes que
indicam apresenta¢do de informagdes sobre es-
colas psicoldgicas (1.44% em ementas e objetivos
gerais; 2.99% em objetivos especificos). Algumas
expressoes que exemplificam informagdes sobre
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escolas psicoldgicas sdo: “escolas psicologicas apli-
cadas as organizagdes’, “mentalidade das escolas
psicoldgicas” e “pensamento humano nas escolas
psicolégicas” O Curso C é o que mais se aproxi-
ma de A nesse aspecto, enquanto B ndo apresenta
expressoes que indiquem esse tipo de conheci-
mento nas disciplinas obrigatérias (as disciplinas
optativas ndo foram analisadas e deixam davidas
quanto ao conhecimento sobre escolas psicolo-
gicas ser apresentado ou ndo em seus planos de
ensino). O unico que com certeza ndo apresenta
esse tipo de conhecimento nos planos de ensi-
no ¢ o Curso D, o mais recente (reconhecido em
1999). Informagdes sobre escolas psicoldgicas nao
contribuem para a forma¢ao de Administradores
de Empresas; fazem parte da formagdo histdrica
de psicélogos em suas graduagodes. Os alunos te-
riam muito mais proveito em seu futuro profissio-
nal com uma concepgao cientifica da Psicologia,
como estudo de processos comportamentais cons-
tituidos pelas relagdes entre o que as pessoas fa-
zem e o ambiente existente e modificado por essas
acoes (Botomé, 2001; Keller, 1965/1970; Kubo &
Botomé, 2003; Matos, 2001; Sidman, 1989/1995;
Skinner, 1953/2000; Skinner, 1989/1995). Planos
de ensino que contenham informagoes sobre es-
colas psicoldgicas, mesmo em pequena quantida-
de, podem indicar que parte dos professores que
planejam o ensino em disciplinas dos cursos de
graduacao equivocadamente priorizam conheci-
mentos que serdo de pouca valia a formagdo de
administradores de empresas. Isso porque, muito
provavelmente, esses professores estdo desprepa-
rados para acompanhar o desenvolvimento das
areas ou de campos de atuagdo que culminam
em novas exigéncias para capacitar profissionais
de nivel superior. Por exemplo, esses professores
podem estar despreparados ou desatualizados em
relagdo aos avangos no conhecimento psicoldgi-
co e sobre a sua importancia para a capacitagdo
de qualquer profissional (Kubo & Botomé, 2003;
Rebelatto & Botomé, 1999), cuja contribuigao é
evidenciada pela relagao entre esse conhecimento
e outros. Ou pode ocorrer algo ainda mais grave,
suposto a partir das similaridades entre o Curso
A e o Curso C, que os profissionais que deveriam
planejar o ensino e descrever esse planejamento
nos planos de ensino se limitam a transcrever os
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planos de ensino de cursos mais antigos sem ava-
liar a qualidade dos planos de ensino apresenta-
dos nesses cursos.

As ementas sdo constituidas por conjuntos de
sentencas referentes a contetido e assuntos, como
“desenvolvimento de pessoal’, “relacdes com em-
pregados” e “recursos humanos’, os quais deveriam
ser garantidos mais especificamente nos objetivos
gerais ou nos objetivos especificos. Uma vez apre-
sentados os fendmenos comuns na ementa como
declaragdes de contetidos, segundo o conceito de
objetivos de ensino (Botomé, 1981) seria espera-
do que eles aumentassem em quantidade e preci-
sdo, tanto para objetivos gerais como para objeti-
vos especificos. Contudo, isso ndo ocorre em trés
dos quatro cursos examinados, o que pode indicar
que nesses cursos de Administragdo de Empresas
as ementas sao declaragdes vagas sobre o que se
espera que ocorra a partir do curso, com poucas
relagdes com o que se indica ensinar por meio dos
objetivos gerais e dos objetivos especificos.

Embora as expressdes que indicam aspectos
do conhecimento psicolégico estejam separadas
por partes dos planos nos quais essas expressoes
foram identificadas, conforme ilustrado na Figura
2, elas ndo indicam necessariamente correspon-
déncia ponto a ponto em uma tnica disciplina.
Uma disciplina poderia apresentar uma expressao
que se refere ao fendmeno psicolégico na ementa,
outra em objetivo geral e ainda uma terceira na
parte dos objetivos especificos. A quantidade de
expressOes distribuidas nas diferentes partes que
compdem um plano de ensino nao indica neces-
sariamente coeréncia entre eles. Quem constroéi
planos de ensino (um professor em outra fun¢ao)
apresenta intengoes vagas nas ementas, as quais
podem nao ser garantidas sob a forma de objeti-
vos nos objetivos gerais e nos objetivos especificos
descritos nos planos de ensino. Essa possibilidade
indica que a presenca de conhecimento psicold-
gico nas diferentes partes dos planos de ensino
de uma disciplina ndo garante a aprendizagem de
comportamentos profissionais relevantes para o
aluno de Administracdo de Empresas.

Em sintese, pdde ser verificado que a distri-
buigdo de aspectos do conhecimento psicolégico
nos planos de ensino dos cursos de graduagao em
Administragdo de Empresas indica o alto grau de
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importancia do conhecimento sobre o fendmeno
de estudo e intervengao da Psicologia para a ca-
pacitacao de administradores de empresas, seja
como conhecimento basico sobre o comportamen-
to humano ou, principalmente, na rela¢gdo com o
fendmeno administrativo: gerir comportamento
humano nas organizagdes. O conhecimento sobre
o fendmeno psicolégico poderia ser melhor apro-
veitado se houvesse maior equilibrio entre a apre-
senta¢do de conceitos e principios descritos e estu-
dados em Psicologia com técnicas e procedimentos
produzidos a partir desse conhecimento. Esse equi-
librio poderia evitar que o uso de procedimentos e
técnicas, desvinculado do aprendizado dos princi-
pios de sua génese, continue a contribuir para que
os futuros profissionais avaliem erroneamente a
necessidade do conhecimento de outras areas do
conhecimento e campos de atuagdo profissional. Os
professores sdo os responsaveis pela construgao dos
planos de ensino de suas disciplinas e o que apren-
deram na prépria formacao interfere no modo
como irdo ensinar e o que pretendem ensinar aos
alunos. A repeti¢ao de alguns jargdes proprios dos
planos de ensino examinados favorece a identida-
de de uma determinada area, apropriando conheci-
mento de um campo de atuagdo a Administragao de
Empresas. Contudo, essas apropriagoes dificultam a
avaliagdo da contribuicdo de diferentes dreas sobre
os processos e fendmenos envolvidos e referidos
por tais expressoes. Isso se torna especialmente re-
levante ao considerar que avan¢os do conhecimento
e avangos tecnologicos sdo mais provaveis quando
ocorre a integracdo de conhecimento de distintas
areas do saber. O conhecimento sobre os processos
de ensinar e aprender, que possibilitou avangos na
construgao de programas de ensino (Botomé, 1981;
Kubo & Botomé, 2001b; Matos, 2001; Nale, 1998),
permite identificar mais facilmente a contribui¢ao
da Psicologia para os processos de ensino e apren-
dizagem, tteis para os profissionais de quaisquer
areas do conhecimento ou campos de atuagao pro-
fissional. O uso de conhecimento desatualizado por
parte dos professores aumenta a probabilidade de
produzir profissionais aquém do seu tempo, bem
como de mimetizar ou repetir esse conhecimento
de outros planos de ensino (dos cursos mais anti-
gos), o que vem a produzir danos ainda maiores a
formacao dos alunos.
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